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Cemu sluze ove Smjernice?

_ e & 4

r

Ove Smjernice nastale su u suradnji GONG-ga, Povjerenice za informiranje, Udruge gradova i

Hrvatske zajednice zupanija, s ciliem da jedinicama lokalne i regionalne samouprave olaksa
primjenu nacela dobrog upravljanja koja se odnose na transparentnost njihovog rada te na
nacine ukljucivanja lokalne zajednice u postupke donosenja i provedbe lokalnih javnih politika.

Poticaj za nastanak smjernica bili su rezultati treeg vala istrazivanja otvorenosti i
transparentnosti jedinica lokalne i regionalne samouprave - LOTUS (2014.) - koje je
pokazalo stagnaciju u odnosu na pomake koji su ostvareni 2012. godine. LOTUS je
zamisljen kao razvojniindeks, koji u svakom krugu istrazivanja, uz zadrzavanje stabilnih
kategorija, unutar pojedinih kategorija postavlja vise standarde kroz izmjene dijela
pokazatelja. Naime, buduéi da se istraZivanje provodi svake dvije godine, nuzno je da
pokazatelji s jedne strane prate izmjene i unaprjedenja u zakonodavnom okviru, a s
druge strane potaknu jedinice lokalne i regionalne samouprave da pocnu primjenjivati
najbolje prakse prisutne u domacem i medunarodnom okruzenju. Osim toga, praksa
je pokazala da je ono Sto je neko¢ bila samo dobra praksa, u pravilu u meduvremenu
postaje i zakonska obaveza. Primjer za to su pokazatelji koji se odnose na savjetovanje
sa zainteresiranom javnos¢u. Stoga ¢emo i ubuduce dio pokazatelja mijenjati, uz
opravdano ocekivanje da ce jedinice lokalne i regionalne samouprave voditi ratuna
0 izmjenama relevantnog zakonodavnog okvira i na vrijeme prilagoditi nacin, oblik i
vrstu informacija koje pruzaju gradanima, a ponekad i same postavljati vise standarde
transparentnosti. Buduci da je omjer pokazatelja koji se odnose na zakonodavni okvir u
odnosu na pokazatelje ,dobre prakse"” uvijek u korist onih zakonskih, rezultati Cetvrtog
valaistrazivanja trebali bi biti puno bolji, ukoliko se gornja pretpostavka ostvari. Takoder,
mijenjat cemo i pokazatelje ,dobre prakse” u svrhu poticaja na pozitivne promjene, ali
s obzirom na njihov udio oni ne bi trebali znaajno utjecati na konacni rezultat.

Oko polovice pokazatelja u LOTUS-u odnosi se na internetske pokazatelje. S obzirom
na tehnoloski napredak, vecu razinu dostupnosti Interneta, ali i vecu razinu internetske
pismenosti, ocekuje se povecanje udjela internetskih pokazatelja. No to ne znadi da
se informiranje gradana moze i treba ograniciti na Internet. Potrebno je voditi racuna
o0 tome da je dijelu gradana Internet nedostupan, kao i da postoji znacajan dio onih
Cija je internetska pismenost ogranicena. Njih se ne smije zaboraviti niti zaobici. Zato
e i ubuduce kljutan dio LOTUS-a ostati anketni upitnik u kojima se traze informacije
o tome na koji nacin jedinice ispunjavaju svoje obaveze u odnosu na otvorenost i
transparentnost izvan objave na Internetu.

Sluzbene internetske stranice jedinica lokalne i regionalne samouprave namijenjene
su prvenstveno informiranju gradana o odlukama koje utjecu na njihovu svakodnevicu,
a donose ih legalno izabrana i legitimna tijela — opcinska i gradska vijeca, zupanijske
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http://www.lotus.gong.hr/

skupstine i Gradska skupstina Grada Zagreba, opcinski nacelnici, gradonacelnicii zupani
kao i upravna tijela lokalnih i regionalnih jedinica. Informacije o njihovom radu trebaju
biti jasno strukturirane i lako dostupne, a ne ,zakopane” na sluzbengj stranici. Ostale
informacije, poput turistickih, sportskih, kulturnih, vjerskih i ostalih manifestacija mogu
biti dijelom Vasih sluzbenih stranica, ali one ne bi smjele biti glavni sadrzaj internetske
stranice, vet dobrodosao i koristan dodatak osnovnom dostupnom sadrzaju. Zakonom
0 pravu na pristup informacijama (ZPPI; NN 25/13, 85/15) su propisani sadrzaji koji
se odnose na rad i odlucivanje tijela koji trebaju biti glavni sadrzaj stranice. Iznimno je
korisno na Internet stranici objaviti tzv. mapu weba, koja nudi vizualni prikaz cjelokupne
strukture Vase Internet stranice i time gradanima olakSava pronalazak trazene informacije.

Ukoliko je vasa jedinica jedna od rijetkih koja nema svoju Internet stranicu, a ujedno
nema dovoljno vlastitih sredstava da je uspostavi, razmislite o izradi sluzbene stranice
na volonterskoj bazi, u koju bi se mogli ukljuciti zainteresirani mladi iz lokalnih Skola,
udruga ili organizacija civilnog drustva. Dok je za izradu stranice potrebno specificno
znanje, vjestine odrzavanja Internet stranice kroz redovitu objavu dokumenata lako
je usvajiti. Svjesni smo ljudskih i financijskih ogranicenja s kojima se mnoge lokalne
jedinice susrecu, no strukturiranje informacija na sluzbenim stanicama upravo je
postalo jeftinije i dostupnije. Naime, Grad Rijeka je u trenutku pisanja ovih Smjernica
upravo u procesu restrukturiranja svajih stranica, kako bi se gradanima olaksao pristup
informacijama, a programski kod bit e javno dostupan svakom gradu i svakoj opcini
u Republici Hrvatskoj. Nemojte propustiti tu priliku!

Osim LOTUS-a, Zelja nam je bila dati smjernice o tome na koji nacin odredbe Zakona o
pravu na pristup informacijama (ZPPI), koji regulira obaveze u pogledu transparentnosti

i sudjelovanja javnosti, pretociti u praksu. Novi Zakon donesen 2013. godine uveo je
obavezu proaktivne objave podatakai obavezu provedbe savjetovanja sa zainteresiranom
javnoScu te ustanovio nezavisnu i samostalnu instituciju zaduzenu za zastitu ustavnog
prava na pristup informacijama — Povjerenika za informiranje. Izmjene Zakona iz 2015.

godine unose odredbe koje se odnose na olakSavanje ponovne uporabe informacija u
komercijalne i nekomercijalne svrhe (na primjer: za izradu aplikacija za pametne telefone
ili provedbu znanstvenih istraZivanja), te su u tom smislu vazni pojmovi ,ponovne
uporabe” te ,strojno Citljivih oblika” Svi ovi pojmovi definirani su u Pojmovniku.

Nadamo se da e Vam ove smjernice biti od koristi, sa Zeljom da Vas u idu¢em LOTUS-u
nademo transparentnijima i otvorenijima.

Srdacno, Projektni tim


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_25_403.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1649.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1649.html
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Pojmovnik
|

— U ovom dijelu donosimo pregled pojmova vaznih u kontekstu Zakona o pravu

na pristup informacijama. Dio definicija preuzet je iz samog Zakona, a dio smo
smatrali potrebnim dodatno pojasniti.

Informacija je svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku dokumenta,
zapisa, dosjea, registra, neovisno o nacinu na kaji je prikazana (napisani,
nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, opticki, elektronicki ili neki drugi zapis),
kojeg je tijelo izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobilo od druge
osobe, a nastala je u okviru djelokrugaili u vezi s organizacijom i radom tijela
javne vlasti. Informacija je dakle podatak kaji ve€ postoji u tijelu javne vlasti,
zabiljeZzen na papiru, elektronickiili na drugom mediju. Takoder, informacija se
odnosi narad ili organizaciju tijela javne vlasti — ustrojstvo, nacin odlucivanja,
odluke, usluge, financije, itd.

— putem zahtjeva za pristup informacijama kojim korisnik ispunjava
svoje pravo na trazenje i dobivanje informacije, koji dovodi do obveze tijela
da reagira tako Sto ¢e omoguciti pristup zatrazenoj informaciji, osim u
zakonima definiranim iznimkama. Nemojte zaboraviti da se zahtjev za pristup
informacijama osim na obrascu zahtjeva moze uputiti i putem elektronske
poste, kao i usmenim putem, osobno ili putem telefona. Takoder, skrecemo
VVam paznju da korisnik nije duzan navesti svrhu za koju trazi informaciju, niti
ga Vi to smijete pitati. Isto tako, korisnik nije duzan pozvati se na ZPPI da bi
ostvario pravo na pristup informacijama vec je u svakom pojedinom slucaju
podnesak kojim se traZe informacije u skladu s gornjom definicijom potrebno
smatrati zahtjevom za pristup informacijama. Pitanja koja traZe objasnjenjai
odgovore ne smatraju se zahtjevima za pristup informacijama, kao ni trazenje
uvida u vlastiti spis.

- obaveza tijela da objavljuje informacije neovisno o postavljenom
zahtjevu. Proaktivna objava informacija regulirana je clankom 10. ZPPI, a
odnosi se na obavezu tijela da pruze, objave i diseminiraju informacije o svojim
aktivnostima, proracunima, politikama i planovima. Ona, dakle, predstavlja
zakonsku obavezu tijela da objavljuju informacije i pored postavljenih zahtjeva
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za informacijama i stoga predstavlja oblik demokratske kontrole putem koje
javnost dobiva uvid o tome Sto tijela rade i kako se ponasaju, te omogucuje
sudjelovanje javnosti u procesima politickog odlucivanja. Objavom Sto veceg broja

informacija na internetskim stranicama ujedno se smanjuje broj pojedinacnih
zahtjeva za istom informacijom.

Ponovna uporaba znaci uporabu informacija tijela javne vlasti od strane fizickih ili
pravnih osoba, u komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu razlic¢itu od izvorne svrhe
za koju suinformacije nastale. Radi se najce5ce 0 omogucavanju dostupnosti,
na stranici ili temeljem zahtjeva, razlicitih baza, evidencija, upisnika, popisa i
sli¢no, i to u formatu koji omoguéuje ponovnu uporabu (strojno Eitljiv oblik).

Strojno Citljiv oblik je oblik datoteke strukturiran tako da ga programska
aplikacija moZe lako identificirati, prepoznati i iz njega izdvojiti odredene
podatke, ukljucujuci pojedinacne podatke i njihovu unutarnju strukturu. Drugim
rije¢ima, to su podaci koje racunalni programi prepoznaju kao nizove tekstaili
brojeva koje korisnik moze pretrazivati, obradivati i selektivno prikazivati
bez potrebe za ,,ru¢nim” ponovnim unosom podataka. U praksi, to znaci
da se oni dokumenti koji su se uvrijezeno objavljivali u PDF formatima (koji
su pretrazivi, ali ne i strojno Citljivi) trebaju objavljivati u XLS, ASCII, XML, CSV,
JSON formatima. Dakle, proracun umjesto u pdf formatu treba objaviti u excel
formatu. Ne brinite, Vine morate znati Sto ove kratice znace, Vasa IT podrska
tozna. Vas je zadatak da njima nalozite da podatke u tim formatima postavljaju
na sluzbene internetske stranice. Zakon o pravu na pristup informacijama
propisuje da se svi dokumenti na sluzbenim internetskim stranicama objavljuju
u strojno ¢itljivom formatu.

Otvoreni oblik je oblik datoteke koji je neovisan o koristenoj platformi i
dostupan javnosti bez ogranicenja koja bi prijecila ponovnu uporabu. U praksi,
to Ce biti spomenuti programski kod Grada Rijeke iz Uvoda kojeg cete moci
besplatno preuzeti.




Javnost rada predstavnickog tijela
PR

Kako bi gradanke i gradani mogli zaista sudjelovati u politickom Zivotu svojih
lokalnih zajednica, neophodno je da dobivaju pravovremene, potpune i
vjerodostojne informacije o radu tijela javne vlasti. lako je vazno da sva tijela
informacije o svojem radu ¢ine javno dostupnima, javnost rada i otvorenost
gradanima vjerojatno su od najveceg znacaja upravo za predstavnicka tijela
— optinska/gradska vijeca i Zupanijske skupstine odnosno Gradsku skupstinu
Grada Zagreba. Buduci da se u tim tijelima odvija demokratska rasprava
izabranih predstavnika i donose odluke o najSirem rasponu pitanja od javnog
interesa, presudno je gradanima pravovremeno omoguciti uvid u odluke koje
se donose, stavove i razmisljanja koja stoje iza njih, te im osigurati neposredan
uvid u rad tih tijela. Ovakav pristup ne predstavlja samo dobru demokratsku
praksu, vet je zakonska obveza koja proizlazi iz Zakona o pravu na pristup
informacijama, tocnije ¢lanka 10. stavka 1., tocke 2. koji propisuje objavu
odluka i ¢lanka 12. koji propisuje javnost rada sjednica predstavnickog tijela.

Prisustvovanje gradana sjednicama predstavnickog tijela

Mnogi statuti JLP(R)S te poslovnici o radu predstavnickih tijela sadrze nacelne
odredbe o tome da je rad vijeta/skupstina javan te da gradani mogu prisustvovati
njihovim sjednicama. No, ono sto nedostaje u navedenim dokumentima
su propisane odredbe o tome kako gradani mogu iskoristiti svoje pravo
prisustvovanja sjednicama, odnosno sama procedura prijave. Osim objave
informacija o proceduri prijave, Zakon o pravu na pristup informacijama u
¢l.12. normira i obvezu da se odredi maksimalan broj mogucih osoba kaji mogu
prisustvovati sjednici, te eksplicitnu napomenu da ce se u slucaju prevelikog
interesa voditi ratuna o redoslijedu prijave. Jasna procedura prijave, definirani
najveci mogudi broj prisutnih, te odobravanje prisustvovanja sukladno redoslijedu
prijave onemogucuje arbitrarno odlucivanje o tome tko ima pristup sjednicama.

GONG preporuca da proceduru prijave, te popratne (zakonski obvezne) informacije,
ukljucite u sadrzaj poslovnika o radu predstavnickog tijela. Naime, poslovnik
predstavlja jedan od temeljnih akata lokalne/regionalne jedinice te je smisleno
da se unutar njega, uz pravo gradana da prisustvuju sjednicama, propise i nacin
ostvarivanja tog prava, kao sve i ostale relevantne informacije o proceduri.
Imajte na umu da bi, u slucaju izmjene poslovnika, nekim gradanima mogla
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promaknuti informacija o proceduri prijave, ukaliko jedinica nema ustaljenu
praksu kreiranja prociscenih verzija nakon svake izmjene. Preporuka je GONG-a
da izmjene poslovnika usmjerene na uskladivanje sa Zakonom o pravu na
pristup informacijama iskoristite kako bi stru¢nim sluzbama uvele obvezu
izrade prociscenih verzija nakon svake izmjene dvaju kljucnih akata lokalnih
i regionalnih jedinica — Statuta i Poslovnika. JLP(R)S su slobodne samostalno
odrediti neke formalne elemente u proceduri, ukoliko smatraju da je takvo
normiranje od koristi. Tako je, na primjer, moguce odrediti rok unutar kojeg se
prijava mora podnijeti, obavezne elemente koje prijava mora sadrzavati, nacin
provjere identiteta prilikom dolaska na sjednicui sl. Dalje u tekstu slijedi primjer
poslovnickih odredbi kojim se ispunjavaju sve zakonske obveze, ali ujedno i
sadrzi prethodno spomenute, dodatne formalne elemente same procedure.

« Sjednice Vijeca/Skupstine su javne. Gradani i najviSe po tri predstavnika
zainteresiranih pravnih osoba, imaju pravo prisustvovati sjednici Vijeca/
Skupstine.

« Gradani i pravne osobe duzni su najaviti svoju nazo¢nost odnosno nazocnost
svojih predstavnika na sjednici Vijeca u pisanom ili elektroni¢kom obliku
najkasnije tri dana prije odrZavanja sjednice. Gradani su duzni navesti broj
osobne iskaznice (ili npr.0IB), a pravne su osobe duzne navestiimena i
prezimena osaoba koje ce prisustvovati sjednici, te brojeve njihovih osobnih
iskaznica (ili npr. uz dodatnu dostavu OIB-a ili mati¢nog broja pravne osobe).

» Osobe koje su dobile dopustenje predsjednika Vijeca za prisustvovanje
sjednici, mogu prisustvovati sjednici uz predocenje osobne iskaznice ili druge
identifikacijske isprave.

* Najveci moguci broj osoba koje mogu pratiti sjednicu Vijeca/Skupstine je X. U
slucaju prevelikog interesa, predsjednik Vijeca ce prilikom izdavanja dopustenja
za prisustvovanje sjednici voditi racuna o redoslijedu prijave.

Bitno je istaknuti da, iako je Poslovnik idealan dokument za objavu ovih podataka,
Zakon o pravu na pristup informacijama ne namece obvezu uvrstavanja ovih



odredbi u Poslovnik. Dovoljno je informaciju o pravu gradana na prisustvovanje
sjednicama i proceduru prijave uciniti dostupnom javnosti putem Vase
internetske stranice. Za opciju koja ne ukljucuje izmjene Poslovnika, predlazemo
donosenje zasebne odluke kojom se jasnije definira nacin ostvarenja prava
prisustvovanja sjednicama te uspostavlja procedura prijave u skladu sa
ZPPI. Dakle, moguce je usvajiti zaseban dokument koji sadrZi gore navedene
odredbe, no tada je potrebno da akt bude objavljen na vidljivom mjestu na
internetskoj stranici, ali i na vidljivom mjestu u samom predstavnickom
tijelu, izmedu ostalog na ulaznim vratima i na oglasnoj ploci. Ukoliko Zelite
gradanima dodatno olaksati postupak prijave, izradite obrazac za prijavu koji
Ce biti dostupan u fizickom obliku u prostorijama jedinice te u elektronickom
obliku putem internetske stranice.

No, cak i ukoliko ste pristupili izmjenama poslovnika te ga objavili na lako
vidljivom i dostupnom mjestu na internetskoj stranici Vase jedinice (ili pak
objavili zaseban dokument kaji ureduje ovo pitanje), uputno je ove informacije
objaviti u svim drugim rubrikama gdje bi ih korisnici stranica logicki mogli traziti.
Idealno mjesto za dodatnu objavu je rubrika koja se odnosi na rad vijeca/
skupstine, te dodatno — u rubrici Pristup informacijama, koju takoder treba
uspostaviti sukladno clanku 10., stavku 1., tocka 13. Takoder, informacije o
proceduri prijave ili poveznicu na mjesto gdje su informacije objavljene mozete
objavljivati i uz ngjave pojedinih sjednica predstavnickih tijela.

Istrazivanje LOTUS zabiljezilo je alternativnu praksu kojom se ispunjavaju zakonske
odredbe vezane uz definiranje najveeg moguceg broja prisutnih osoba te obvezu
vodenja racuna o redoslijedu prijave. Naime, neke jedinice imaju poslovnicku
odredbu o tome da €e se, u slucaju prevelikog interesa, sjednica premjestiti na
lokaciju koja omogucuje da svi zainteresirani prate sjednicu. No, potrebno je
imati na umu da je u tom slucaju potrebno osigurati zamjensku lokaciju koja
sadrzi sve tehnicke uvjete za odrzavanje sjednice, a ujedno je dovoljno velika da
omoguci prisustvovanje svim zainteresiranima. Takoder, gradane je potrebno
pravovremeno obavijestiti o promjeni lokacije odrzavanja sjednice.

Istrazivanje LOTUS utvrdilo je da je, uz objavu najave sjednica, redovita praksa
objave prateceg dnevnog reda sjednice. Objava poziva i dnevnog reda je
iznimno bitna iz perspektive gradana, no zapravo predstavlja minimalni oblik
izvjeStavanja o sjednicama. GONG kroz LOTUS indikatore nastoji potaknuti
JLP(R)S na objavu cjelovitih informacija o sjednicama vijeca/skupstina.



Cjelovita informacija o sjednici vijeca/skupstine je skup objava na sluzbenoj
internetskoj stranici koji ukljucuju sve od sljedecih elemenata:

poziv na sjednicu, odnosno najava odrzavanja sjednice, s mjestom i
vremenom odrzavanja

cjeloviti dnevni red sjednice
cjelokupan radni materijali za sjednicu u elektronickom obliku
cjeloviti zapisnik s odrzane sjednice

priopCenje o odrzanoj sjednici

GONG preporucCuje da se najave i dnevni redovi sjednica zbog lakSeg pristupa
i ve€e uocljivosti, redovno objavljuju u dvije rubrike na VVasim internetskim
stranicama — unutar rubrike koja obuhvaca rad vijeca/skupstine (“Gradsko
vijece", "
obavijesti, koje se obi¢no nalaze na naslovnoj stranici. Zapisnike, ukoliko je
moguce, objavljujte u vlastitoj pod-rubrici, unutar rubrike koja se tice rada
predstavnickog tijela. Alternativno, pojedinacne zapisnike naknadno objavite

zajedno uz usvojene akte svake pojedine sjednice.

"o

Opéinsko vijece” “Zupanijska skupstina”), te unutar rubrike vijesti/

Pravovremena objava radnih materijala na internetskim stranicama zasigurno
je oblik proaktivne objave koji od JLP(R)S zahtijeva najvise resursa, no radi se
o praksi koja bi trebala postati uobicajena, iako ona iziskuje pravovremenu
koordinaciju svih nadleznih instanci te objavu veceg broja dokumenata. Prilikom
objave radnih materijala vodite duznu paznju o formatu objave. Nastojte
izbjeci objavu radnih materijala u obliku dokumenata u PDF formatu, ciji se
sadrzaj ne moZze kopirati (odnosno copy-pasteati). Takoder, ukoliko je moguce,
izbjegavajte objavljivanje svih radnih materijala u obliku jednog dokumenta.
Ovime postizete vecu preglednost, a gradanima omogucujete pristup samo
onim radnim materijalima za koje imaju interesa.

Neke JLP(R)S su u svoje poslovnike o radu Vije¢a/Skupstine ugradile odredbe
vezane uz objavu poziva, dnevnog reda, radnih materijala uoci sjednice na
internetskim stranicama. Ove poslovnitke odredbe su zapravo pretakanje
principa transparentnosti i otvorenosti u konkretne i obvezne procedure |
pravila, te GONG pozdravlja ovakvu pozitivnu praksu. Vodite rauna o tome da
je gradanima (kao i vijecnicima) potrebno neko vrijeme da produ kroz materijale.



Objava priopéenja o odrzanoj sjednici i direktno slanje poziva za sjednice
medijima nije zakonska obveza koje se JLP(R)S moraju pridrZavati, no
ova pozitivna praksa je nagradena kroz LOTUS indikatore. U nastavku
teksta pokusat ¢emo Vas uvjeriti u ove preporuke, kojih se i GONG
pridrZzava u svome radu.

Zarazliku od zapisnika, koji su ¢esto, ako ne i uvijek, formalni, suhoparni
tekstovi koji detaljno i formaliziranim jezikom prenose tijek rasprave koji
vodi do zaklju¢aka, priopé¢enje za javnost je saZzetak najvaznijih elemenata
sjednice i moZe posluziti kao sredstvo njihove saZete komunikacije
prema gradanima, ali i prema medijima. Upravo je zato uputno da nakon
svake odrZane sjednice sastavite priopéenje, dok je pregled nad tijekom
sjednice jo$ uvijek svijeZ, a velik dio javnosti (uklju¢ujuéi predstavnike
medija) Zeljno is¢ekuje informacije. Priop¢enja shvatite kao iskorak
prema gradanima kojima nedostatak interesa, raspoloZivog vremena ili
pak administrativne pismenosti ne omogucavaju ¢itanje i pretrazivanje
zapisnika s lako¢om. Zadaca stru¢nih sluzbi jedinice jest obavijestiti
javnost o odrZzanim sjednicama, ali i predstaviti te informacije u formi
prilagodenoj za korisnike Vasih internetskih stranica, odnosno gradane.

Isto tako, ne postoji obveza JLP(R)S da novinarima omoguci pristup svim
relevantnim informacijama na temelju kojih oni mogu sastavljati novinske
¢lanke. Struc¢ne sluzbe JLP(R)S trebale bi biti svjesne da je dio njihove
obveze potruditi se da mediji prate rad predstavnickih tijela. Upravo zbog
ovog razloga LOTUS indikatori nagraduju JLP(R)S koje osim objave poziva
idnevnog reda sjednice na internetskim stranicama, novinare direktno
obavjestavaju o sjednici. JLP(R)S najc¢escée imaju listu medija/novinara
kojima dodatno elektroni¢kim putem Salju poziv, dnevni red, a ponekad
i radne materijale. Iz istog razloga je uputno sastaviti i priop¢enje o
odrzanoj sjednici. Priop¢enje pisite imajuéi na umu i novinare koji rijetko
kada imaju priliku zaroniti u dubinu predmeta kojeg prate, jer se ¢estou
sklopu jednog radnog dana moraju baviti razli¢itim temama iz lokalne
zajednice. Vas je cilj da ga oni preuzmu i objave u svojim medijima.
Stoga priopcenja piSite informativno, sazeto i jezgrovito, izbjegavajuci
detalje i fokusiraju¢i se na ¢injenice. Ukoliko je sjednica obiljeZena
burnom raspravom u kojoj pojedine politicke opcije nisu birale sredstva u
verbalnom obrac¢unu s neistomisljenicima, hladnim i suzdrzanim stilom,
neutralnim u odnosu na sve politicke snage u predstavnickom tijelu,
izvijestite o raspravi navodeci ukratko kljuéne argumente svih strana.
Ovakvo priop¢enje ¢e mozda biti preneseno u cijelosti, a mozda bude tek



motivacijski faktor nekom novinaru da se detaljnije pozabavi s nekom
od totaka na dnevnom redu u svom budué¢em radu.

Priopéenja objavljujte u rubrici vijesti/obavijesti, koja se obi¢no nalazi
na naslovnoj stranici. Ukoliko se priop¢enja redovito kreiraju nakon
svake odrZane sjednice, iskoristite priliku da sve relevantne informacije
o odrzanoj sjednici objavite na jednom mjestu — uz zapisnike i odluke
donesene na sjednici, objavite 1 poveznicu na priopcenje.

Odredbe o slanju materijala uoci sjednica vije¢a/skupstina, definirane
poslovnicima tih tijela, vrlo su neujedna¢ene medu pojedinim lokalnim
1 regionalnim jedinicama. Ovo se posebno odnosi na odredbe o roku
dostave materijala za sjednice ¢lanovima predstavnickih tijela, te popis
aktera kojima se ovaj poziv, osim samih ¢lanova tijela, dostavlja. Rok
za dostavu poziva, dnevnog reda i radnih materijala tako negdje iznosi
pet dana, negdje sedam ili osam, a negdje samo tri dana. Iako svjesni
¢injenice da dulji rok za dostavu zahtijeva ulaganje dodatnih resursa u
pravovremenu koordinaciju svih nadleznih instanci, Istrazivacki tim
GONG-a je kroz definiranje LOTUS indikatora kao poZeljan odredio rok
od 8 kalendarskih dana.

Imajuci na umu da postoji veliki broj ¢lanova predstavnickih tijela koji su
zaposlene ili samozaposlene osobe, smatrali smo da je uputno osigurati
da u periodu izmedu slanja poziva i odrZzavanja sjednice bude prisutan
barem jedan vikend. Na ovaj nacin se izlazi ususret osobama koji osim
svoje duznosti kao ¢lan predstavnickog tijela imaju radne obveze koje
proizlaze iz njihovog radnog odnosa. Naposljetku, uvijek treba teZiti tome
da svi ¢lanovi predstavnickih tijela imaju dovoljno vremena detaljno
prouciti svaku tocku dnevnog reda i adekvatno se pripremiti za raspravu
1glasanje u koordinaciji s pripadnicima svoje politi¢ke opcije. Kako velik
broj jedinica jo§ uvijek pozive i radne materijale $alju redovnom postom
u tiskanom obliku, ukoliko su isti poslani primjerice poStom u petak
(najavljujudi tako sjednicu za iduéi petak — 7 dana), vrlo je vjerojatno
da ¢e posiljke na kuéne adrese stiéi tek nakon vikenda. Preporuca se
dostava radnih materijala putem elektronske poste, jer se isporucuju
u istom trenutku, a dodatno omogucuje ustedu sredstava za printanje,
postarinu ili drugi uspostavljeni nac¢in dostave.



Kome jos slati pozive i materijale za sjednicu?

Jedan od LOTUS indikatora nagraduje one JLP(R)S u €ijim se poslovnickim
odredbama nalazi obveza slanja poziva, dnevnih redova i radnih materijala nekoj
drugoj zainteresiranoj strani (dakle, osim samih ¢lanova Vijeca/Skupstine). Kao
najcesci dodatni adresati se pojavljuju mediji, paliticke stranke, predstavnici
i stranke nacionalnih manjina, a rjede ili uopce ne — savjeti mladih, mjesni
odbori, druga savjetodavna tijela, organizacije civilnog drustva. GONG ne izdaje
jedinstvenu preporuku o tome kojim akterima je potrebno dodatno dostaviti
pozive i radne materijale, buduci je politicki krajobraz svake jedinice razlicit
(neke nemaju mjesne odbore, predstavnike nacionalnih manjina ili savjete
mladih). No, ovdje Vas upu€ujemo na to da preispitate postojece poslovnicke
odredbe i razmotrite postoje li medu gore navedenim akterima oni kojima bi bilo
uputno dostavljati radne materijale ili oni kaji redovito prisustvuju sjednicama.

Objava audio i video zapisa sjednica

Dodatan iskorak kojeg Vasa jedinica moZe napraviti je objava audio i video
zapisa sjednica lokalnih i regionalnih predstavnickih tijela. Audio zapise sjednica
objavljujte direktno na svojim internetskim stranicama, dok video zapise
mozete objaviti na internetskim stranicama ili na nekoj od drustvenih mreza
za razmjenu video sadrzaja (poput npr. YouTube ili Vimeo), uz dodatnu objavu
poveznica na video klipove na samoj internetskoj stranici.

Ukoliko imate na raspolaganju adekvatne resurse moguce je gradanima putem
video linka na sluzbenim internetskim stranicama omoguciti pracenje direktnog
prijenosa sjednice. Ukoliko imate razvijenu suradnju s lokalnim medijima u
podrugju pracenja rada uprave jedinica, uputno je ispitati moguénost osiguranja
prijenosa sjednica od strane lokalnih TV i radio postaja., uvijek uzimajuci u
obzir raspoloziva sredstva i ucinkovitost raspolaganja.

Mjesna samouprava

Broj lokalnih jedinica koje objavljuju informacije o mjesnoj samoupravi se
povecava, no jos uvijek je na nezadovoljavajucoj razini. Ukoliko jedinica ima
mjesnu samoupravu idealno je da Vasa internetska stranica ima zasebnu
rubriku ‘Mjesna samouprava, s obzirom da tijela mjesne samouprave u
pravilu nemaju vlastite internetske stranice. No, neovisno o postojanju ove
rubrike, na VVasoj internetskoj stranici objavite osnovne informacije o mjesnim
odborima (odnosno gradskim Cetvrtima): kada su konstituirane i do kada im
traje mandat, imena i prezimena clanova, te osobito kontakte na koje se
gradani mogu obratiti (telefon, poStanska adresa, e-mail).
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Javnost rada izvrsne viasti

U ovom poglavlju fokusirat ¢emo se na objavu odluka izvrsnih tijela - Celnika
JLP(R)S, ali ujedno to iskoristiti za priblizavanje promisljanja koja leze iza
osmisljavanja metodologije istrazivanja LOTUS. Naime, 2009. godine uveden
je direktan izbor (grado)nacelnika i Zupana, u nadi da e takav nacin izbora
doprinijeti povecanju njihove legitimnosti i odgovornosti prema gradanima.
Nazalost, ovaj strukturni pomak u lokalnom politickom sustavu nije za sobom
povukao i povecanje transparentnosti rada izvrsnih tijela, odnosno celnika.
lako sumozda pod poveéanom paznjom medija zbog personaliziranih izbora
i predizbornih kampanja, sama praksa objave odluka izvrsnih Celnika nije se
znacajno unaprijedila. Naime, iako se odluke (grado)nacelnika i zupana objavljuju
u sluzbenim glasnicima (koji ¢esto nisu nimalo preglednii prilagodeni za potrebe
gradana — vidi poglavlje ,Sluzbeni glasnici”), potrebno je dodatne napore uloziti
u direktnu objavu tih odluka na sluzbenim internetskim stranicama.

Smatramo korisnim da se u iducem redizajnu Vase stranice, uvede (pod)
rubrika ,Odluke nacelnika / gradonacelnika / zupana” Uputno je razmotriti
mogucnost da neke klju¢ne odluke, osim objavom, gradanima predstavite
kroz dodatno pretakanje sadrZzaja odluke u lako prohodan tekst/obavijest.
LOTUS Istrazivacki tim je bio svjestan lokalnog politickog konteksta, stoga
su se uistrazivanju LOTUS 2012. dodatnim bodom nagradivale one jedinice
koje su objavile makar jednu odluku (grado)nacelnika/Zupana u posljednjih
godinu dana. lako je prilikom provedbe istrazivanja LOTUS 2014. od uvodenja
direktnog izbora izvrsnih Celnika proslo punih pet godina, Istrazivacki se tim,
ponovno imajuci na umu lokalnu praksu, odlucio za relativno blagi indikator
kojim su nagradivane JLP(R)S koje su objavile makar jednu odluku ¢elnika
jedinice u posljednja 3 mjeseca. No, ni ovako blagi kriterij nije pomogao da se
ostvari dobar rezultat — vise od polovice JLP(R)S nije zadovoljilo ovaj indikator.
Smatramo bitnim istaknuti kako se provedba posljednjeg kruga istrazivanja
poklopila s pacetkom Skolske godine, stoga su na internetskim stranicama
brojnih jedinica bile objavljene odluke celnika o osiguranju besplatnih Skolskih
udzbenika. Da nije bilo ove koincidencije, rezultati za ovaj indikator koji se tice
objave odluke izvrsnog Celnika bili bi katastrofalni. Novi krug LOTUS istraZivanja
€e vrlo vjerojatno nastaviti s jacanjem navedenog indikatora, a vrlo je lako
moguce da €e on biti iznimno strog. Naime, s idu¢im krugom istrazivanja
od uvodenja direktnog izbora ¢e proci 7 ili 8 godina, Sto smatramo vise nego
dovoljnim razdobljem da svaka JLP(R)S uvede sustavan i pregledan nacin




objave odluka cCelnika jedinice. Neovisno o tome Sto indikatori za novi krug
istrazivanja LOTUS nisu razvijeni upucujemo JLP(R)S da putem priopéenja, u
sazetoj formi obavjestavaju gradane o radu i odlukama direktno izabranih
Celnika, ali takoder da sustavno i direktno objavljuju odluke koje donosi Celnik,
ili barem one koje su ocijenjene kao klju¢ne. U svakom slucaju, objava samo
jedne odluke (grado)nacelnika/Zzupana unutar jednog kvartala zasigurno ne
predstavlja primjer dobre prakse te je otvoren prostor za znacajno unaprjedenje.

Nekoliko je iznimno korisnih informacija koje moZete objaviti unutar
rubrike posvecene ¢elniku JLP(R)S, kojima mozete znac¢ajno unaprijediti
postoje¢u razinu transparentnosti rada lokalne/regionalne izvr$ne vlasti.
U svakom sluc¢aju pozeljno je da se unutar ove rubrike objavi Zivotopis
¢elnika JL(P)RS ili barem osnovne informacije o njegovom/njenom
profesionalnom, akademskom i/ili politickom iskustvu. Sukladno Zakonu
0 javnoj nabavi potrebno je objaviti popis tvrtki povezanih s ¢elnikom
s kojima se ne mogu sklapati poslovi javne nabave. Ova informacija u
svakom slucaju treba biti objavljena unutar rubrike ,Javna nabava’, no
GONG preporuca da se ove informacije objave i unutar rubrike posvecene
¢elniku (3to je praksa koju je istrazivanje LOTUS ve¢ zabiljezilo kod nekih
jedinica). Novcem iz lokalnog proraduna pokriva se naknada troskova
izborne promidzbe. Uputno je stoga odluku ili informaciju o isplati naknade
za Celnika JLP(R)S takoder objaviti unutar ove rubrike. GONG preporuca
1objavu odluke ili informacije o naknadama troskova izborne promidzbe
1unutar rubrike kojim se pokriva rad predstavni¢kog tijela, i to naravno,
za sve politicke opcije koje su predstavljene u tijelu.

Buduc¢i da su nacelnici, gradonacelnici i Zupani birani direktno od
gradana, GONG smatra neophodnim da je jasno definiran termin za
primanje gradana, te da je informacija o ovome objavljena na oglasnoj
plo¢iinainternetskim stranicama jedinice. Isti¢emo ovom prilikom kako
javna objava informacije da ¢elnik JLP(R)S prima gradane tokom radnog
vremena (ili u gorem slu¢aju da ova informacija nije niti objavljena jer su
snjom, navodno, upoznati svi ¢lanovi lokalne zajednice — $to je ponekad
koristeno kao izgovor za neobjavu) nije dostatno za zadovoljenje LOTUS
indikatora koji mjeri ima li ¢elnik jasno definirano vrijeme za primanje
gradana. Naime, smatramo da ¢elnik jedinice barem jednom tjedno mora
imati termin koji je rezerviran isklju¢ivo za primanje gradana, te ukoliko
jeiznimno odsutan o tome pravovremeno obavijestiti gradane. Ovime se



izbjegava situacija u kojoj gradani dolaskom u gradske prostorije nastoje
ostvariti sastanak s ¢elnikom, a pritom ih se po dolasku obavjestava kako
¢elnik danas nije u uredu ve¢ na terenu, ili pak da ¢elnik tog dana imau
potpunostiispunjeno prijepodne radnim obvezama i sastancima. Takoder,
prilikom odredivanja termina za primanje gradana uputno je voditi
ra¢una o tome da ono bude izvan redovnog radnog vremena (npr. unutar
perioda od 16 do 19), kako bi ovo pravo mogle ostvariti i zaposlene osobe.
Bas kaoiu slucaju prijave za prisustvovanje sjednicama predstavnickih
tijela, ukoliko se trazi najava sastanka, termini se trebaju voditi nacelom
redoslijeda prijave.

Zakon o pravu na pristup informacijama u clanku 10., stavku 1., tocki 8.
normira obvezu JLP(R)S da objavljuju ,informacije o dodijeljenim bespovratnim
sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili drugim pomocima ukljucujuci popis
korisnika i visinu iznosa" Ova zakonska obveza se reflektira u LOTUS indikatoru
koji se tice direktne objave ,Popisa sponzorstava i donacija” GONG preporuca da
se ovaj dokument producira pocetkom kalendarske godine, za onu prethodnu, te
da se nainternetskoj stranici objavljuju popisi za nekoliko kalendarskih godina.
JLP(R)S Cesto objavljuju programe financiranja potreba u sportu ili kulturi, koji
uklju€uju imena svih financiranih organizacija civilnog drustva i visinu iznosa,
no neovisno o tome se preporuca izrada zasebnog dokumenta — koji pokriva
cijelu kalendarsku godinu, te sve oblike transfera sredstava prema civilnom
sektoru. Idealno mjesto za objavu Popisa sponzorstava i donacija je rubrika
unutar koje je objavljen proracun.

U uvodnom dijelu je istaknuto kako se Cesto dogadalo da su LOTUS indikatori
s protekom vremena od pozeljnih primjera dobre prakse, kako ih GONG vidi,
postale zakonske obveze koje JLP(R)S moraju ispuniti. DonoSenjem nove Uredbe
o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata
od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 26/15), to se dogodilo i s
nekolicinom indikatora koji se ticu transfera prema civilnom sektoru. LOTUS
indikatori su mjerili provodi li jedinica natjecaje za dodjelu sredstava, jesu lina
internetskim stranicama objavljeni natjecaj i rezultati natjecaja, te postaji i
posebno tijelo (sastavljeno od predstavnika JLP(R)S i/ili stru¢njaka) koje donosi
odluku o financiranju. Nova Uredba ide daleko iznad LOTUS indikatora u svim
elementima procesa dodjele sredstava, pa tako npr. od jedinica ne trazi samo
postojanje posebnog tijela za odlucivanje o dodjeli sredstava, vec i formiranje
posebnih povjerenstava za pojedine faze natjecaja ili javnog poziva. Ured



za udruge Vlade RH izdao je i Prirucnik za postupanje u primjeni Uredbe, Ciji
su obveznici i JLP(R)S. Pozivamo sve JLP(R)S da prouce navedeni Priru¢nik i
pristupe punoj primjeni, te da prate stranice Ureda za udruge ili se direktno
obrate stru¢noj sluzbi ureda, u slucaju da Zele prisustvovati aktivnostima
savjetovanja o primjeni Uredbe koje Ured provadi.

Objava prostornih i urbanistickih planova je zasigurno tehnicki najzahtjevniji
aspekt proaktivne objave podataka. Za pocetak, neophodno je da ovi dokumenti
budu dostupnina uvid u tiskanom obliku u prostorijama jedinice, odnosno njenih
strucnih sluzbi. Zakon o pravu na pristup informacijama istice obvezu objave
svih opcih akata i propisa kojima se utjece na interese korisnika, a urbanisticki
i prostorni planovi zacijelo spadaju u ovu kategoriju. Nacini objave spomenutih
planova, u smislu tehnicke izvedbe, su razliciti, no u provedbi istraZivanja
LOTUS (u smislu zadovoljenja indikatora) bila su priznata sva rjeSenja. Objava
prostorne dokumentacije je tehnicki zahtjevna, buduci da neki elektronicki
dokumenti poput kartografskih prikaza mogu biti iznimno veliki. U sluc¢aju
da jos uvijek tragate za rjeSenjima, uputno je upoznati se s praksom drugih
jedinica te preuzeti model koji je najprikladniji za Vasu jedinicu. Iznimno je bitno
da prilikom objave kartografskih prikaza, na istom mjestu, objavite i tekstualni
dio prostorne dokumentacije, buduci da bez tekstualnog dijela kartografski
dijelovi nisu razumljivi, i obrnuto. Takoder, kad vec objavljujete prostornu
dokumentaciju, ulozite dodatan napor da objavite sve takve dokumente (npr.
sve detaljne urbanisticke planove).


https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Priru%C4%8Dnik%20za%20postupanje%20u%20primjeni%20Uredbe%20o%20financiranju.pdf
https://udruge.gov.hr/
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Proracun

lako ga se Cesto ne dozivljava kao javnu politiku, proracunom se zapravo
iskazuju politicki ciljevi i prioriteti vlasti i osiguravaju financijska sredstva za
ostvarenje potreba jedinice i gradana koji Zive u njoj. On ne predstavlja puki
zbir brojeva, vec pokazuje vrijednostii teZnje svake lokalne zajednice. Stoga se
radi o jednom od najvaznijih dokumenata koje tijelo javne vlasti moze donijeti.

S obzirom na tu Cinjenicu, transparentno objavljivanje svih proracunskih
dokumenata, od nacrta, preko usvojenog proracuna i svih eventualnih
rebalansa do izvjestaja o izvrsenju (ukljucujuci i polugodisnji) predstavlja
kljuénu to¢ku u ocjeni razine transparentnosti. Stovise, radi se o zakonskoj
obvezi JLP(R)S definiranoj ¢lankom 10., stavak 1., to¢ka 7. Zakona o pravu na
pristup informacijama.

Upravo na primjeru objave proracuna moguce je detaljnije objasniti zakonsku
obvezu objave dokumenata u strojno citljivom formatu. Ukoliko proracun
objavite kao skenirani PDF dokument, Citatelja prakticki tjerate na citanje
Citavog dokumenta kako bi mogao pronaci jednu informaciju koja ga zanima.
Nadalje, ukoliko proracun objavite kao word dokument sacuvan u PDF formatu
(putem save as PDF opcije), Sto jos uvijek nije strojno Citljivi format, Citatelju
ste omogucili da putem opcije pretrazivanja lakse pronade informaciju koja
mu je potrebna. No, tek sa objavom dokumenta u strojno ¢itljivom formatu (za
proracune se gotovo uvijek radi o .x/s formatuy, ili razgovornim jezikom — Excel
tablica) se zainteresiranim gradanima omogucuje obrada svih ili dijela podataka.
Proracuni se interno izraduju u .x/s formatu stoga nema razloga da uz PDF
i word dokument (koji se izraduje kako bi se proracun mogao pripremiti za
usvajanje na predstavnickom tijelu, te naknadno mogao objaviti u sluzbenom
glasniku) ne objavite i proracun u strojno Citljivom formatu.

Osim o formatu, vazno je voditi racuna i o razini na kojoj se proracun objavljuje.
Zakon propisuje donoSenje proracuna na tzv. ,trecoj razini” i on se na toj razini
najcesce i objavljuje. No, iz perspektive gradana, treca proracunska razina ne
donosi dovoljno informacija o tome na 5to se zaista novci i planiraju potrositi.
Stoga, s aspekta transparentnosti, objava Plana proracuna na cetvrtoj, a
Izvjestaja o izvrSenju na petoj razini predstavljaju dobru praksu. Evo i zasto:
informacija da je primjerice za podmirenje troskava zaposlenih planirano ili
potroseno 1,1 milijun kuna nije isto Sto i informacija da se tihistih 1,1 milijuna
odnosi na place za redovan rad, doprinose na place, jubilarne nagrade, dar za




djecu, regres, bozicnicu te naknade za prijevoz. ViSa razina objave omogucuje
visu razinu kontrole, ali i podize povjerenje javnosti da su se novci zaista
i potrosili u te, a ne neke druge svrhe skrivene pod sintagmom ,rashodi za
zaposlene”

Nakon ova dva paragrafa trebalo bi biti jasno zasto npr. objava lzvjesStaja o
izvrSenju praracuna na petoj razini u strojno Citljivom formatu, predstavlja visi
oblik proaktivne objave od objave skeniranog i PDF Izvjestaja na trecoj razini.
LOTUS indikatori nagraduju jedinice koje su objavile proracunske dokumente
na razini propisanoj zakonom ¢ak i ako su samo pretrazivi (dakle, i ako nisu
u strojno Citljivom formatu), no one jedinice koje su proracunske dokumente
objavile na visoj razinii pritom u strojno citljivom formatu, u istrazivanju LOTUS
2014. su dobili dodatne bodove na ovim indikatorima.

GONG-ove preporuke za odlikase — proracun u malom i savjetovanje

Ipak, proracun u sluzbenom formatu, predstavlja poprilicno dug i nerazumljiv
dokument vecini gradana. Stoga je izrada i objava te distribucija sazetih
informacija o planiranim prihodima i rashodima onaj jezicac na vagi koji ,odlikase”
razlikuje od ,prosjecnih” Proracun u malom treba dati osnovne informacije o
tome kako se i odakle ,puni” proracun, na sto se i kako sredstva planiraju trositi
te koji je odjel odgovoran za kaji dio proracuna. Informacije treba prilagoditi na
nacin da se prikazuju na vizualno efektan i gradanima razumljiv nacin. Posebnu
paznju posvetite tome da gradanima priblizite Plan razvojnih programa te da
ga povezete s aktualnim proracunom. U Proracunu u malom gradani bi trebali
nadi jednostavne odgovore na ta pitanja te doprinositi racionalnijem upravljanju
sredstvima, pravednijoj raspodjeli te kvalitetnijem i ucinkovitijem pruzanju
dobara i usluga. Kao nulti korak u kreiranju Proracuna u malom moze biti
zasebno priopcenje koje se tice aktualnog, usvojenog proracuna. Vec iducom
prilikom, uz proucavanje primjera daobre prakse kaji u Hrvatskoj postaje (npr.
Pazin, Crikvenica, Osijek), u moguénosti ste uz ulaganje adekvatnih resursa

kreirati i Proracun u malom. Izrada prvog Proracuna u malom od strane
strucnih sluzbi jedinice iziskivat e ulaganje vremena i razvijanje kapaciteta
lokalnih sluzbenika, no i ovdje se radi tek o znanju kojeg je potrebno usvajiti.
Svaki iduci Proracun u malom ima potencijal da zahtijeva manje ulozenih
resursa i da je kvalitetniji u svom sadrzaju. Danas se dio organizacija civilnog
druStva bavi proracunskom transparentnoscu, pa se za savjet mozete obratiti
i njima. Sigurno e Vas uputiti na primjere dobre prakse, dok neke mozda budu
spremne i na suradnju kroz prijavu zajednickog projekta.

Zakonom o proracunu definirano je da jedinice lokalne i regionalne samouprave u


http://proracun.pazin.hr/wp-content/uploads/2015/02/Proracun_u_malom_grada_Pazin_2015.pdf
http://online.fliphtml5.com/tthp/ivcb/
http://issuu.com/gradosijek/docs/proracunosijek2015

proracunski ciklus za sliedecu godinu ulaze 15. kolovoza tekuce godine, do kada
im je Ministarstvo financija duzno dostaviti upute za izradu proracuna temeljem
Smjernica ekonomske i fiskalne politike. Svjesni smo da Ministarstvo financija
uvelike premasuje zakonom zadani rok, no to vas ne prije¢i da na podrudju
svajih zajednica pripremite i provedete proces savjetovanja s gradanima oko
njihovih potreba, kako biste, u trenutku kad smjernice i upute dobijete imali, u
zajednici definirane, prioritete financiranja. Javno savjetovanje o prioritetima
ili pojedinim elementima prorac¢una (posebice o namjeravanim projektima,
planiranim poticajima gospodarstvu ili civilnom sektoru, i sl.), €iji rezultati mogu
posluziti donositeljima odluka u postupku iznjedrivanja proracuna jedinice,
predstavlja nizi oblik ukljuivanja u proracunski proces. Visi oblik ukljucivanja
gradana u proracunski proces je tzv. participativno budZzetiranje, u kojem se
gradanima omogucuje suodlucivanje o dijelu proracuna o kojem je moguce
raspravljati i kojeg je moguce preusmjeravati. Prvi proces participativhog
budZetiranja u Hrvatskoj proveden je u u sklopu projekta Pazi(n) proracun!.
Nositelj projekta bio je GONG, partneri na projektu — Grad Pazin, udruga ,Nasa
Djeca” Pazin, a suradnici na projektu — Institut za javne financije i Udruga
gradova. Sa zadovoljstvom istiCemo kako je Grad Pazin nastavio provedbu
procesa participativnog budzetiranja i nakon isteka projekta, buduci da je Grad
prepoznao visestruke koristi od ovog proces, kako po pitanju boljeg planiranja
rashoda, tako i po pitanju povecanja povjerenja javnosti u njihov rad.

Kao predkorak provedbi procesa participativnog budzetiranja u mogucnosti
ste pozvati gradane da putem elektronske poste ili online obrasca dostave
vlastite prijedloge za uvrstavanje u proracun jedinice. No, imajte naumu daje
gradanima koji se odazovu ovom pozivu potrebno dati povratnu informaciju
o0 njihovom prijedlogu, inace prijeti opasnost da se nece ukljuciti u buduce
procese savjetovanja jer nece vidjeti svrhu svog sudjelovanja.


http://proracun.pazin.hr/

Javna nabava
P

Procesi javne nabave predstavljaju znacajan korupcijski rizik u svakom
politickom sustavu, no to vrijedi i za sve ostale tipove odluka kojima se javni
novac transferira prema privatnom sektoru (kao npr. poticaji, subvencije, itd.).
Radi se o iznimno znacajnim sredstvima pa tako na primjer u zemljama EU
udio javne nabave predstavlja po svom obujmu 10 do 20% BDP-a. IzvjeSce o
suzbijanju korupcije u EU kojeg je izradila Europska Komisija istice procjene
prema kojima korupcija ima utjecaj na 10-15 % ukupne vrijednosti svih ugovora
0 javnoj nabavi.

Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje 2015.-2020. navodi kako su
posebice osjetljivi postupci javne nabave na lokalnoj razini, buduci da se
zbog isprepletenosti drustvenih mreza Cesto moze pojaviti sukob interesa, o
Cemu treba voditi duznu paznju. No, osim sukoba interesa koji nastaju zbog
nepaznje, procesi javne nabave mogu biti optereceniikoruptivnim radnjama,
koje Kazneni zakon prepoznaje kao kaznena djela. Stoviée, Hrvatska obiluje
medijskim aferama vezanima uz postupke javne nabave, od kojih su neke
dobile i sudske epiloge. Stoga je svaki napor na minimaliziranju takvih rizika
nuzan i dobrodosao, kako zbog smanjivanja realne moguénosti za korupciju,
tako i zbog vracanja povjerenja javnosti u rad institucija.

Odnos transparentnosti i korupcije je obrnuto proporcionalan. Manjak
transparentnosti je plodno tlo za korupciju, dok transparentno upravljanje
tijelimajavne vlasti znatajno smanjuje vjerojatnost za upustanje u koruptivne
aktivnosti. U ovom pristupu treba traziti razloge zbog kojih su minimalni
standardi transparentnosti postupaka javne nabave u Hrvatskoj jasno definirani
zakonom. Uz spomenute zakonske obveze, u nastavku teksta, istaknut éemo
i GONG-ove dodatne preporuke koje idu iznad zakonskih normi.

Zakonske obveze transparentnosti u javnoj nabavi:
 objava Plana nabave
* objava Registra ugovora

* objava popisa povezanih tvrtki
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http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/policies/organized-crime-and-human-trafficking/corruption/docs/acr_2014_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/policies/organized-crime-and-human-trafficking/corruption/docs/acr_2014_en.pdf

Plan javne nabave i Registar ugovora

Obaveza objave Plana nabave na sluZzbenim Internet stranicama definirana
je ¢lankom 20. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13, 13/14),a
Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma (dalje u tekstu: Registar

ugovora) €lankom 21. istog zakona. Navedenim ¢lancima je detaljno propisan
sadrZaj obaju dokumenata, te je jasno normirana obveza objave aZuriranih
verzija obaju dokumenata. Plan nabave se u slucaju izmjena i dopuna mora
objaviti bez odgode, dok se Registar ugovora mora azurirati najmanje svakih
6 mjeseci.

LOTUS istrazivanje je pokazalo da postoji znacajan prostor za napredak u
objavi Registara ugovora o javnoj nabavi. S jedne strane, neke jedinice ga ne
objavljuju unatoC tome Sto se radi o zakonskoj obvezi, s druge strane, tak
i ukoliko je objavljen, Registar cesto ne sadrzi zakonom propisanu rubriku
.obrazlozenje razlike ukoliko je ona veca od ugovorenog iznosa" (Zakon o
javnoj nabavi, ¢.21, stavak 3, podstavak 8). GONG preporuca da se u obrasce
Registra ugovora uvrsti dodatna kolona u kojoj €e se upisati obrazlozenje
razlike u svim slu¢ajevima u kojima je krajnja cijena veca ili manja od ugovorene.
Osim toga, potrebno je voditi racuna o tome da se i ugovorena i isplacena
svota objavljuju u punom iznosu, s PDV-om. U slu€aju donoenja Odluke o
izmjenama i dopunama Plana nabave, istu je potrebno bez odgode objaviti
na sluzbenim internetskim stranicama.

Nadalje, Zakon nalaZe aZuriranje Registra ugovora o javnoj nabavi svakih 6
mjeseci, a GONG preporuca da se dokument azurira na pocetku i sredinom
kalendarske godine (prosinac-sijecanj, lipanj-srpanj). Za pocetak, sam proces
planiranja javne nabave je takoder vezan uz poletak kalendarske godine.
Dodatno, sukladno Zakonu, Registar ugovora mora sadrzavati podatke koje
ukljuCuju najmanje tri kalendarske godine. Buduci da ovakav dokument moze
biti iznimno dug, zbog preglednosti je Cesta praksa da svaka kalendarska
godina ima vlastitu tablicu ugovora, pa je stoga uputno da se one azuriraju
na poCetku i sredinom kalendarske godine. Na samom kraju, imajuci na umu
da je Zakon stupio na snagu 2011. godine, JLP(R)S e ubrzo biti u prilici da iz
Registra briSu tablice za najranije godine. | iz ovog razloga je uputno registar
azurirati na pocetku kalendarske godine.
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Clankom 13. Zakona o javnoj nabavi propisana je obaveza objave popisa
gospodarskih subjekata s kojima se ne smiju sklapati ugovori o javnoj nabavi.
Nedopustivom razinom povezanosti se smatra ukoliko nacelnik, gradonacelnik
ili Zupan (ali i drugi ovlasteni predstavnici narucitelja ili druge osobe koje
imaju utjecaj na odlucivanje narucitelja) ili netko iz njihove obitelji: ima 0,5%
poslovnog udjela u tvrtki (¢ak i ukoliko su svoje udjele prenijeli na drugu osobu)
ili je ¢lan upravnog ilinadzornog odbora. Vecina internetskih stranica jedinica
ima zasebnu rubriku ,Javne nabave’, stoga je savjet da se unutar nje objavi
popis povezanih tvrtki (ili pak unutar neke druge rubrike u kojoj su objavljeni
temeljni dokumenti jedinice vezane uz javnu nabavu — Plan nabave, Registar
ugovorg, interni akt o tzv. bagatelnoj nabavi). Buduéi da se tvrtke smatraju
povezanima u odnosu na Celnika, GONG preporuca da se iste informacije objave
i u rubrici Nacelnik / Gradonacelnik / Zupan, zajedno s drugim relevantnim
dokumentima koji se ti¢u celnika (v. Javnost rada izvrsne vlasti, GONG-ova
preporuka za odlikase - rubrika Nacelnik / Gradonacelnik / Zupan).

Izmjenama Zakona o javnoj nabavi (NN 143/13) povecan je prag za procijenjenu
vrijednost javne nabave do koje ne postoji obveza primjene odredbi Zakona o
javnoj nabavi, na 200 tisuca kuna za nabavu usluga te pola milijuna za nabavu
radova. Jedinice su obavezne izraditi vlastiti akt koji ureduje postupak nabave
do navedenih iznosa. Zakonom nije propisana obveza objave internog akta o
tzv. bagatelnoj nabavi, no preporu¢amo da ovaj dokument objavite uz druge
klju€ne akte vezane uz postupak javne nabave, poput Plana nabave, Registra
ugovora i popisa povezanih tvrtki. LOTUS indikatori vezani uz ovaj akt bili su
u potpunosti ispunjeni ako je jedinica donijela ovaj interni akt, te ako ga je
objavila na svojim internetskim stranicama.

Takoder Zakonom nije propisana ni obaveza izrade i objave Registra ugovora
tzv. bagatelne nabave. Imajuci na umu da je praksa cjepkanja jedne nabave
na viSe postupaka kako bi se izbjegla primjena odredbi Zakona prepoznata
kao korupcijski rizik, GONG preporuca jedinicama kreiranje Registra ugovora
o tzv. bagatelnoj nabavi. On moze biti objavljen kao zasebni dokument ili kao
dodatna tablica u Registru ugovora. Registar moze dodatno doprinijetiizgradnji
povjerenja javnosti u postupke nabave koje jedinica provodi.



Imajuci na umu ukupnu koli¢inu novca koja se putem javnih postupaka
transferira u privatni sektor, zakonske obaveze objave pojedinih dokumenatai
informacija vezanih uz javnu nabavu, potrebu da se gospodarskim subjektima
olaksa nadmetanje u postupcima javne nabave, te da Zakon preporucuje izradu
Profila narucitelja na sluzbenim internetskim stranicama — GONG preporuca
ustrojavanje zasebne i samostalne rubrike ,Javna nabava’, Sto je vec u ovom
trenutku rasirena praksa medu JLP(R)S. Unutar rubrike nuzno je objaviti sve
kljucne dokumente vezane uz javnu nabavu: Plan nabave, Registar ugovora,
Interni akt o bagatelnoj nabavi, popis povezanih tvrtki (gospodarskih subjekata
iz ¢lanka 13.), te Registar ugovora o tzv. bagatelnoj nabavi (ukoliko ste odIucili
usvajiti i prethodnu GONG-ovu preporuku). Unutar ove rubrike potrebno je
objavitii kontakte sluzbe zaduzene za javnu nabavu — postansku i elektronicku
adresu, broj telefona, ime sluzbenika/odjela.

Unutar rubrike, uz temeljne dokumente vezane uz javnu nabavu, istaknite
poveznicu na stranicu vase jedinice u Elektronickom oglasniku javne nabave,
dok uz dokumente pojedinih postupaka istaknite poveznicu na isti postupak
javne nabave u EQJN-u.

GONG preporuca kreiranje dviju podrubrika — ,Postupci u tijeku“i,Zavrseni
postupci”. Na ovaj nacin omogucujete potencijalnim ponuditeljima i
Siroj javnosti brzi uvid u aktualne i netom zaklju¢ene procese nabave
usluga i radova. Za svaki postupak javne nabave objavite sve relevantne
dokumente - zahtjev za prikupljanje ponuda, sklopljeni ugovori o javnoj
nabavi, informacije o ponistavanju postupka, itd. Po okon¢anju postupka,
sve dokumente vezane uz zaklju¢enu javnu nabavu premjestite iz rubrike
,Postupci u tijeku” u rubriku ,Zavrseni postupci”.

U Akcijskim planu za 2015. 1 2016. godinu uz Strategiju suzbijanja korupcije
zarazdoblje od 2015. do 2020. (dalje u tekstu: Antikorupcijski plan) ponovno
se nalazi obveza objave popisa svih sklopljenih ugovora, no ovoga puta
u razradenijoj i strukturiranoj formi koja je uskladena s postoje¢im



zakonskim propisima. Naime, dok su prijasnji-Antikorupcijski planovi
trazili objavu Popisa svih sklopljenih ugovora (pa onda tu spadaju ugovori
0 javnoj nabavi, ugovori o bagatelnoj nabavi, ugovori o financijskoj potpori
organizacijama civilnog drustva, autorski ugovori i ugovori o djelu
sklopljeni s fizickim osobama), nedavno usvojeni Antikorupcijski plan
u aktivnosti 16 ¢iji su nositelji JLP(R)S nalaZe objavu Registra ugovora o
javnoj nabavi, Registra bagatelne nabave, Popisa sponzorstava i donacija,
Popisa preostalih sklopljenih ugovora. S jedne strane, ova aktivnost
doprinosi boljoj provedbi Zakona o javnoj nabavi (obveza objave Registra
ugovora o javnoj nabavi), te Zakona o pravu na pristup informacijama
(obveza objave Popisa sponzorstava i donacija, kao i dokumenata vezanih
uz javnu nabavu). S druge strane, jedinicama se izlazi ususret buduéi da
viSe nec¢e morati kreirati Popis svih sklopljenih ugovora (u kojem su se
nepotrebno duplicirali iznosi i imena pravnih osoba ve¢ objavljenih u
Registru ugovora o javnoj nabavi i Popisu sponzorstava i donacija). Ugovori
o bagatelnoj nabavi su bili sastavni dio ukinutog Popisa svih sklopljenih
ugovora, no novim Akcijskim planom se oni izdvajaju u zaseban dokument
— Registar bagatelne nabave. Popis preostalih sklopljenih ugovora, bas
kako samo ime kaZe, sadrzi samo one ugovore koji nisu obuhvaceni
trima navedenim popisima/registrima. Ovom prilikom isti¢emo kako ¢e
se, do trenutka publikacije ovih smjernica, osnovati Savjet za suzbijanje
korupcije — multisektorsko tijelo s izvaninstitucionalnim dionicima
(izmedu ostalih i pojedinac¢ni predstavnici udruzenja opéina, gradova i
Zupanija) — koji ¢e pratiti provedbu svih aktivnosti.

Jedinice lokalne, odnosno regionalne samouprave nisu jedina tijela
javne vlasti na lokalnoj razni koje raspisuju postupke javne nabave.
Stoga preporu¢amo da unutar rubrike Javna nabava objavite popis svih
ustanova 1 trgovackih drustava koje je jedinica osnovala, odnosno u
kojima ima ve¢insko vlasniétvo sama ili zajedno s nekom drugom JLP(R)
S. U skladu sa standardima ZPPI-ja, popis objavite u strojno ¢itljivom
formatu, spremnom za ponovnu uporabu (preporuc¢amo tablicu u obliku
excel dokumenta). U tablicnom prikazu pritom, za svaku ustanovu i
trgovacko drustvo, objavite barem kontakte (adresa, mail, telefonski broj)
te poveznicu na sluzbene internetske stranice.


https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/Sjednice/2015/237%20sjednica%20Vlade/237%20-%205.pdf

Objave u rubrici Javna nabava:
Zakonska obveza:

Plan nabave

Registar ugovora

Popis povezanih turtki

GONG-ova prepruka:
Interni akt o bagatelnoj nabavi
postupci u tijeku
zavrseni postupci
kontakt podaci

popis ustanova i trgovackih drustava

Akcijski plan za suzbijanje korupcije
Registar ugovora bagatelne nabave

Popis preostalih sklopljenih ugovora



Pravo na pristup informacijama

PR

Pravo gradana na pristup informacijama u posjedu tijela javne vlasti je neizostavan
element suvremenih demokracija, koji omogucuje nadzor nad radom tih tijela
od strane gradana i medija, Cineci pritom njihov rad otvorenim i transparentnim,
Sto ujedno vodi smanjenju manevarskog prostora za pocinjenje kaznenih i/
ili neeticnih djela od strane osoba na javnim funkcijama. Pravo na pristup
informacijama je ujedno preduvjet za ukljucivanje gradana u procese donoSenje
odluka. Pravo na pristup informacijama u pravnom okviru RH uZiva visok status.
Naime, promjenama Ustava 2010. godine pravo na pristup informacijama je
definirano kao ustavno pravo gradana, dok je Zakonom o pravu na pristup

informacijama iz 2013. uspostavljena samostalna i neovisna institucija Povjerenika

za informiranje s kvalitetno definiranim nadzornim i ovlastima sankcioniranja,
koji omogucuju osiguranje pune primjene Zakona. lzmjenama Zakona iz 2015.

pristup informacijama u nekim je segmentima dodatno unaprijeden, a posebno
su proSirene obveze koje se odnose na ponovnu uporabu informacija.

GONG preporucuje da svaka internetska stranica ima zasebnu rubriku ,Pristup
informacijama”. Ovakvu preporuku, pretocenu i u LOTUS indikator, smatramo
opravdanom buduci da se radi o ustavnom pravu gradana, ali i s obzirom na
¢injenicu da korisnici internetskih stranica, odnosno sami gradani, iste posjecuju
upravo kako bi doznali neku informaciju o radu jedinice. S obzirom da Zakon
0 pravu na pristup informacijama (u ¢lanku 15., stavku 1., tocki 13.) definira
obvezu objave informacija o pravu na pristup informacijama na vidljivom mjestu
na internetskoj stranici, poZeljno je da su te informacije objedinjene na jednom
mjestu, ali ujedno i sasvim jasno vizualno istaknute u zasebnoj internetskoj rubrici.

Imajuci na umu da neki gradani nisu upoznati s ustavnim pravom na pristup
informacijama u posjedu tijela javne vlasti, GONG preporucuje, a LOTUS
indikator nagraduje, objavu osnovnih informacija o ustavnom pravu gradana
na pristup informacijama. Pritom treba istaknuti Zakon o pravu na pristup
informacijama buduéi da je njime reguliran nacin ostvarenja ovog prava.
Unutar rubrike navedite informacije o nacinu i uvjetima ostvarenja prava
na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija u Vasoj jedinici
(odnosno proceduru za postavljanje zahtjeva te ime i kontakt sluzbenika za
informiranje), istaknite poveznice na obrasce Povjerenika za informiranje ili
na vlastite obrasce te poveznicu na visinu naknade sukladno Kriterijima za
odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troSkova i troskova dostave
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informacije (NN 12/14), kao i nacin zastite prava na pristup informacijama
(informacije o podnoSenju Zalbe i rokovima). Iznimno je bitno da unutar rubrike
objavite kontakt podatke sluzbenika za informiranje — ime i prezime, telefonski
broj, e-mail adresu, broj faxa, postansku adresu i da o istima obavijestite i
Povjerenicu za informiranje. Zakonska je obveza tijela javne vlasti da objave
i najcesce postavljena pitanja i odgovore, a upravo je ovakva rubrika idealno
mjesto za objavu na Vasoj Internet stranici.

Buduci da se broj gradana s pristupom Internetu kontinuirano povecava, GONG u
istrazivanju LOTUS dodjeljuje bodove onim jedinicama koji omoguéuju podnosenje
zahtjeva za pravo na pristup informacijama elektronickim putem. Dvije su opcije
moguce — isticanje e-mail adrese sluzbenika za informiranje ili postojanje on-
line kontakt obrasca, koji omogucuje podnosenje ZPPI upita direktno putem
internetske stranice, bez koristenja vlastitog e-maila. GONG preporuca oboje,
buduci da kontakt obrazac omogucuje onim internetskim korisnicima koji
mozda nemaju vlastiti e-mail, da upit postave uz minimalne napore. Kako je ve¢
istaknuto, pozeljno je da unutar rubrike objavite i telefonske kontakte. Ukoliko
ne objavite direktan telefonski kontakt sluzbenika za informiranje, vec npr.
telefonski broj centrale, imajte na umu da je u tom slucaju osobu na centrali (ali i
sve druge zaposlenike jedinice) potrebno obavijestiti o imenovanom sluzbeniku
zainformiranje, kako bi pozivi mogli biti preusmjereni na nadleznog sluzbenika.

GONG-ov podsjetnik za pristup informacijama:

= kreirajte zasebnu internetsku rubriku istaknutu na vidljivom mjestu na
Vasoj internetskoj stranici (“Pristup informacijama’; "Pravo na pristup
informacijama”)

= unutar rubrike objavite osnovne informacije o ustavnom pravu gradana na
pristup informacijama, osobito o proceduri i zastiti prava, uz navodenje Zakona
0 pravu na pristup informacijama

= unutar rubrike objavite proceduru za postavljanje zahtjeva za informacijama i
zahtjeva za ponovnu uporabu informacija

= unutar rubrike objavite kontakt podatke sluzbenika za informiranje (ime i
prezime, e-mail, telefonski broj, broj faksa, postanska adresa)

= omogucite elektronicko podnosSenje upita — objava e-maila i/ili kontakt obrazac
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Provedba istrazivanja LOTUS otkrila je da neke jedinice imaju internetske rubrike
naslovljene Transparentnost ili Antikorupcija. GONG je u sklopu istrazivanja
i za ovakve rubrike dodjeljivao bodove, buduci da su unutar njih objavljene
sve relevantne informacije koje se ticu prava na pristup informacijama, a
oba pojma (i transparentnost i antikorupcija) su blisko vezane uz pravo na
pristup informacijama, i zapravo od njega neodvojive. Ova opcija je iznimno
pogodna ukoliko u sklopu rubrike koja se tice prava na pristup informacijama
Zelite na jednom mjestu objaviti i neke druge dokumente, bilo zbog njihove
vaznosti ili zbog toga Sto njihova objava ima antikorupcijski ucinak. Ukoliko
rubrika nosi ime Transparentnost, unutar nje, za pocetak, istaknite kljucne
dokumente jedinice, poput Statuta, Poslovnika, proracuna, prostornih planova,
Plana nabave, lokalne strategije, itd. Ukoliko rubrika nosi ime Antikorupcija,
za pocetak, istaknite one dokumente ¢ija objava ima antikorupcijski u¢inak —
Registar ugovora o javnoj nabavi, Registar bagatelne nabave, popis povezanih
tvrtki, Popis sponzorstava i donacija, Popis svih preostalih sklopljenih ugovora,
ime i kontakte imenovanog sluzbenika za nepravilnosti, iznose naknada za
izbornu promidzbu, itd. Ime rubrike treba imati na umu prilikom uredenja iste,
odnosno vizualnog rasporeda dokumenata koje se dodatno objavljuju na
jednom mjestu, kako bi se jos jednom iziSlo u susret karisnicima internetskih
stranica. No, nemojte iskljucivo zbog odabranog imena rubrike neke dokumente
odluciti ne objaviti. Dodatna objava kljucnih i osjetljivih dokumenata na jednom
mjestu predstavlja primjer dobre prakse, neovisno o tome nosi li rubrika ime
Pristup informacijama, Transparentnost ili Antikorupcija. Imajte naumu daje
dokument, tehnicki gledano, dovoljno objaviti samo jednom. Naime, unutar
rubrike u kojoj Zelite dodatno objaviti neki dokument, samo je potrebno od
imena dokumenta napraviti poveznicu na vec objavljeni dokument u prvoj
rubrici. U ovom slucaju ne zaboravite redovito mijenjati poveznice (npr. nakon
usvajanja proracuna, izmijenite sve poveznice tako da one vode do novog
proracunskog dokumenta).



Savjetovanje s javnoscu
T 1 al

Savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu neizostavni je element suvremenih
demokracija, koji gradanima omogucuje ukljucivanje u procese kreiranja javnih
politika i dono3enja odluka. Stovige, suvremene demokracije teze ustanovljavanju
procesa u kojima se zajednickim naporima javne politike kreiraju, provode i
evaluiraju zajedno s gradanima, strucnjacimai organizacijama civilnog drustva.
Ukljucivanje u proces onih na koje se odluke odnose ili su za nju zainteresirani
moze doprinijeti povecanju djelotvornosti i ucinkovitosti, a istovremeno se
povectava legitimitet i prihvatenost odluka od strane gradana i zainteresirane
javnosti, Sto smanjuje eventualne politicke troskove u kasnijoj fazi provedbe.
Ukoliko Vasa jedinica nema kapacitete za provedbu savjetovanja o svim
pitanjima, potrudite se zainteresiranu javnost ukljuciti barem u slucajevima
kada se donose iznimno osjetljive odluke. Vodite se motom ,bolje sprijeciti
nego lijeciti” — Sto je bolja odlukai propis, te Sto je vise zainteresiranih aktera
uklju¢eno u savjetovanje, to su manji otpori, odnosno politicki troskovi provedbe,
te se dodatno umanjuje mogucnost kasnijeg odustanka ili promjene odluke.

Procesi savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu imali su u Hrvatskoj
skroman pocetak. Preduvjet za pocetak provedbe procesa savjetovanja je
stvoren donosenjem neobvezujuceg pravnog akta — Kodeks savjetovanja sa

zainteresiranom javnoScu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa,
i alata (dalje u tekstu: Kodeks savjetovanja). Tek s novim Zakonom o pravu
na pristup informacijama iz 2013. godine (¢lanak 11.) provedba savjetovanja
postaje zakonska obveza te se koncano definiraju i zakonski standardi vezani uz

procese savjetovanja, 5to je omogucilo znacajno poboljSanje praksi savjetovanja.
Izmjenama Zakona iz 2015. propisane su slijedece obaveze za JLP(R)S:

= provedba savjetovanja s javnoscu kada se donosi op€i akt odnosno strateski
dokument kojim se utjece na interese gradana i pravnih osoba

= savjetovanje se obavezno provodi putem internetske stranice, a moguce je
koristiti i druge oblike savjetovanja (npr. javna rasprava, distribucija nacrta
e-poStom, radne skupine, fokus grupe, i sl.)

= savjetovanje se provodi u pravilu 30 dana, a za kraci rok treba postojati
razumno opravdanje

= do kraja godine JLP(R)S su duzne donijeti plan savjetovanja za sljedecu
kalendarsku godinu i objaviti ga na internetskoj stranici, a u slucaju da se
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tijekom godine pojavi potreba za donosenjem nekog opceg aktaili strateskog
dokumenata za koje treba provesti savjetovanje, plan je potrebno nadopuniti
i 0 istome obavijestiti javnost (idelno na pocetnoj stranici)

plan savjetovanja sadrzi naziv opceg akta ili dokumenta, ofekivano vrijeme
donosSenjaili usvajanja (npr. mjesec), okvirno vrijeme provedbe internetskog
savjetovanja (npr. svibanj 2016. Ili 15. travnja -15.svibnja 2016.) i druge
predvidene nacine provedbe savjetovanja (na primjer: javna rasprava,
distribucija nacrta zainteresiranoj javnosti, radna skupina)

JLP(R)S u okviru savjetovanja mora objaviti: nacrt opéeg akta ili strateskog
dokumenta, obrazlozenje razloga i ciljeva za njegovo donosenje, poziv
javnosti da dostave svoje prijedloge i misljenja s naznakom roka i nacina
dostave (adresa, obrazacisl.)

po zavrsetku savjetovanja u primjernom roku (ovisno o broju pristiglih
prijedloga i misljenja i kompleksnosti akta odnosno dokumenta) potrebno je
izraditii objaviti izvje5Ce o savjetovanju s javnoscu koje sadrzi sve zaprimljene
prijedloge i primjedbe te razloge za njihovo prihvacanje ili neprihvacanje,
nakon Cega se konacni nacrt aktaiizvjesce o savjetovanju dostavljaju tijelu
koje ga donosi

nakon provedenog savjetovanja potrebno je cuvati dokumentaciju sukladno
propisima o arhivskom gradivu, odnosno najmanje dvije godine

preporuca se izraditi i godiSnje izvjeSce o provedenim savjetovanjima (broj
savjetovanja, vrsta akata ilidokumenata, broj pristiglih prijedloga i misljenja,
broj usvojenih prijedloga i misljenja), s obzirom da se o istome izvjestava i
u sklopu podnosenja godisnjeg izvjesca o provedbi ZPPI

Nalazi posljednje runde LOTUS istraZivanja (2014) ukazuju da lokalna razina
znacajno kaska za nacionalnom. Tocnije, provodenje procesa savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu je na lokalnoj razini vrlo rijetka pojava, te je prostor za
napredak u ovom podrucju iznimno velik. Sluzbenik za informiranje je nadlezan
za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama u lokalnoj ili regionalnoj
jedinici. Ukoliko jedinica raspolaze sa adekvatnim ljudskim resursima moze
imenovati i koordinatora za savjetovanje (sukladno Kodeksu) koji sluzbeniku
za informiranje moZe pruziti podrsku u provedbi dijelova Zakona koji ureduju
savjetovanje. Jedinice koje provode savjetovanje cesto svjedocCe niskom
odazivu gradana. Potrebno je imati na umu da isto kao Sto je bilo potrebno
vremena da savjetovanje zazivi u administrativnim strukturama jedinica, bit ce



potrebno i neko vrijeme da ono zazivii medu gradanima neke lokalne zajednice.
Ukoliko jos niste provodili procese savjetovanja, prvi procesi savjetovanja
duboka e odrediti buducu praksu u Vasoj jedinici i lokalnoj zajednici. Naime,
iznimno je vazno uloziti dodatan napor u poticanje gradana na sudjelovanje u
procesima savjetovanja, ali jos vaznije — gradani moraju steci osjecaj smislenosti
sudjelovanja u ovim procesima iz kojeg se razvija osjecaj vlasnistva. Stoga,
ukoliko neki dokument stavljate na javno savjetovanje, u nekaliko reCenica
objasnite gradanima vaznost tog dokumenta s posebnim naglaskom na to kako
on utjeCe na njihove interese. Nadalje, apsolutno je neprihvatljivo da nakon
provedenog savjetovanja ne objavite izvjesce o provedenom savjetovanju, koje
mora sadrzavati sve dostavljene primjedbe i komentare, te obrazloZenje za
njihovo prihvacanje ili odbacivanje. U protivnom, gradani nece vidjeti smisao
sudjelovanja u ovakvim procesima, a za njihovo ukljucenje u buducnosti cete
morati uloziti dodatne napore. Edukacije o savjetovanjima s javnoSéu provodi

Drzavna Skola za javnu upravu. Imajte na umu da osnazeni pravni okvir prava
na pristup informacijama omogucuje Povjerenici za informiranje provedbu
inspekcijskog nadzora, te postoji moguénost izricanja prekrsajnih, noveanih
sankcija ukoliko dode do krsenja zakonskih odredbi koji ureduju savjetovanje
S javnoscu.

Ured za udruge Vlade RH je sredisnje tijelo javne vlasti zaduZeno za unaprjedenja
procesa savjetovanja koje provode tijela javne vlasti na nacionalnoj razini.

lako Ured za udruge nije zaduzen za provedbu savjetovanja na lokalnoj
razini, publikacija Ureda iz 2010. godine Smjernice za primjenu Kodeksa

savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu u postupcima donoSenja zakona,

drugih propisa i akata moze Vam biti od koristi. Stoga prethodno pokretanju
procesa savjetovanja, povrh obaveza iz ZPPI-ja propisanih ¢lankom 11.,
preporu¢amo upoznavanje s Kodeksom savjetovanjai Smjernicama za Kodeks
(u mjeri u kojoj ne proturjece Zakonu).


http://dsju.hr/
https://udruge.gov.hr/
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/UserFiles/File/Smjernice_PDF.pdf
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https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/UserFiles/File/Smjernice_PDF.pdf

Sluzbeni glasnici

Neovisno o obvezi proaktivne objave kljucnih akata i dokumenata na sluzbenim
internetskim stranicama jedinica, postoji obveza objave odluka i akata putem
sluzbenih glasnika. U ovom dijelu teksta iznosimo nekoliko savjeta, za koje
smatramo da bi uvelike mogli gradanima olak3ati potragu za nekim dokumentom.

Pred kraj ovih Smjernica, jos jednom utvrdimo gradivo koje se tice formata objave.
Prisutnaje praksa, i to ceSce kod manjih lokalnih jedinica, da sluzbene glasnike
objavljuju u nepretrazivom PDF formatu (odnosno da se objavljuju skenirane
verzije dokumenata). Ovime znacajno otezavate potragu za pojedinacnim
dokumentima, buduéi da gradani ne mogu pretrazivati sadrzaj pojedinih
brojeva po klju¢nim rijec¢ima (ALT + F, odnosno search/pretrazi opcija). Nadalje,
ukoliko gradanin uspije pronaci dokument koji ga interesira, onemoguceno
je jednostavno kopiranje kljuénih odredbi u zaseban dokument (copy-paste/
kopiraj-zalijepi). Stoga savjetujemo da prije objave sluzbenih glasnika, word
dokument sacuvate u PDF obliku (save as PDF opcija). U ovom slucaju, korisnici
i dalje ne mogu mijenjati objavljeni dokument, ali im omogucujete pretragu
po klju¢nim rijecima, te preuzimanje samo onih odredbi/akata kaji ih uistinu
zanimaju.

Izradom godisnjih Kazala sluzbenog glasnika, odnosno popisa svih akata
objavljenih u sluzbenom glasniku svrstanih po abecedi, uvelike izlazite
ususret gradanima. GONG dodatno savjetuje da u Kazalu napravite i tematsko
razvrstavanje akata. Naime, sasvim je realno pretpostaviti da gradani ne znaju
tocno ime akta kojeg traze, odnosno gdje se akt tocno nalazi u abecednom
popisu. Gotovo svi sluzbeni glasnici, koji imaju kazala, imaju ih samo za
protekle kalendarske godine. Buduci da gradani ponekad traze akte donesene
u neposrednoj proslosti, GONG preporuca da se izraduju i kazala za tekucu
kalendarsku godinu. Ulozeni resursi su zapravo jednaki neovisno o tome
izradujete li kazalo jednokratno s istekom kalendarske godine, ili ga pak
redovito azurirate tokom citave godine. Posljednji GONG-ov savjet za kazala
jest — koristiti poveznice (hyperlink). Dakle, kazalo mozZe biti puki popis imena,
ili pak, od svakog imena dokumenta mozete napraviti poveznicu na odnosni
broj sluzbenog glasnika. Idealno bi bilo i da svaki broj sluzbenog glasnika ima
i vlastito kazalo, te da su imena dokumenata u tom kazalu takoder u obliku
poveznice. Klikom na jedan od dokumenata u kazalu pojedinacnog broja
sluzbenog glasnika, automatski se dolazi na stranicu na kojoj pocinje dokument.



.

Promislite o tome koliko gradanima olakSavate pronalazak dokumenata, uz
ulaganje minimalnih dodatnih resursa, ukoliko su Vasa godisnja kazala i kazala
pojedinacnih brojeva sluzbenog glasnika uredena na ovaj nacin — gradanin
pronade ime akta u godiSnjem kazalu, klikom na njega se otvara pojedinacni
broj glasnika, klikom na ime dokumenta u kazalu pojedinacnog broja na ekranu
se prikazuje trazeni akt. Dakle, ovime omogucujete gradanima da, doslovce
u dva klika, pronadu dokument kojeg traze.

Na samom kraju, poveznicu na sluzbeni glasnik jedinice objavite na vidljivom
mjestu unutar Vase internetske stranice. Ovo je posebice neophodno napraviti
ukoliko postoji zajednicki glasnik za Ciju je izradu zaduzena neka druga, najcesce
regionalna jedinica.
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| Sredisnji katalog

Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (dalje u tekstu:
Sredisnji katalog) vodi Digitalni informacijsko-dokumentacijski ured Vlade
Republike Hrvatske (dalje u tekstu: DIDU). Vise informacija o Uredu mozete
saznati u kratkom video klipu. Zakon o pravu na pristup informacijama u
¢l.10.a. istice da su JLP(R)S duZna u Sredisnji katalog dostaviti: a) opce akte
i odluke koje donose, kojima se utje¢e na interese korisnika, b) godisnje

planove, programe, strategije, upute, izvjesca o radu, financijska izvjesca i
druge odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne
vlasti. Izraz drugi odgovarajuci dokumenti odnosi se na planove/programe (npr.
plan javne nabave, plan zaposljavanja), lokalne strategije, izvjesca, sluzbena
i informativna glasila, stru¢ne podloge i analize, promotivne dokumente.
Detaljnije informacije mozete pronaéi u Pravilniku o SrediSnjem katalogu
sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (NN 124/2015).

Dostava dokumenata u Sredisnji katalog je iznimno vazna buduci da se
time svim gradanima osigurava trajan i besplatan pristup Vasim sluzbenim
dokumentima. Dodatno, svaki sluzbeni dokument se dodatno obraduje kako bi
bio lakSe pretraziv po razli¢itim kriterijima. SrediSnjim katalogom se osigurava
jedinstven pristup sluzbenim dokumentima s jednog mjesta za sve karisnike.
Ovo omogucava korisniku da na okupu vidi dokumente razlicitih tijela na istu
temu. Na primjer, karisnik kojeg zanimaju dokumenti koji se bave okaliSem
na jednom ¢e mjestu moci dobiti pregled svih dokumenata o okoliSu bez
obzira je li ga izradilo nadlezno ministarstvo, neka javna ustanova ili jedinica
lokalne samouprave.

Tri kljuéne napomene

= Dokumenti koji se objavljuju u sluzbenim glasilima ne moraju se dostavljati
zasebno u Sredisnji katalog. \Jazno je redovito dostavljati sluzbeno glasilo
opcine, grada ili zupanije u kojem se takvi dokumenti objavljuju. U slucaju
davasa opcinaili grad objavljuje dokumente u nekom od zajednickih glasila,
provjerite ispunjava li jedinica koja je izdavac zajednickog glasila svoje
zakonske obveze i redovito dostavlja sluzbene glasnike DIDU.

= Da bi Sredisnji katalog bio pravodaoban, potpun i tocan, u skladu s nacelima
Zakona o pravu na pristup informacijama, tijela javne vlasti duzna su
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http://www.digured.hr
http://www.digured.hr
https://www.youtube.com/watch?v=jyKE9El-4Ck
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_11_124_2356.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_11_124_2356.html

sluzbene dokumente bez odgadanja dostaviti u Sredisnji katalog, a najkasnije
u roku od 5 dana od dana izrade dokumenta odnosno njegove abjave na
internetskim stranicama. Naravno, ova obveza se ne odnosi na dokumente
koji su objavljeni u sluzbenim glasnicima (no, samo ako se glasnici redovito
dostavljaju DIDU).

= Kako bi dokumenti bili pristupacniji svim zainteresiranima, u Sredisnji katalog
se dostavljaju u elektronickom obliku, a brigu oko redovite dostave u svakom
tijelu ima sluzbenik za informiranje.

U sluaju da imate dodatnih pitanjai/ili nejasnoca, za pomoc i savjet se obratite
strucnoj sluzbi Digitalnog informacijsko-dokumentacijskog Ureda ili se o

obvezama sluzbenika za informiranje i tijela javne vlasti vezanima uz dostavu
dokumenata u Sredisnji katalog dodatno informirajte putem video klipa.
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http://www.digured.hr/
https://www.youtube.com/watch?v=lvWYHh77EGI

Zakonske obveze

Zakonske obveze proaktivne objave tijela javne vlasti (¢l.10.st.1.)

Tijela javne vlasti obvezna su na internetskim stranicama na lako pretraziv
nacin i u strojno Citljivom obliku objavljivati:

zakone i ostale propise kaji se odnose na njihovo podrucje rada

opce akte i odluke koje donose, kojima se utjeCe na interese korisnika, s
razlozima za njihovo donosenje

nacrte zakona i drugih propisa te opcih akata za koje se provodi postupak
savjetovanja s javnoscu, u skladu s ¢lankom 11. ovoga Zakona

godisnje planove, programe, strategije, upute, izvjes¢a o radu, financijska
izvjesca i druge odgovarajuce dokumente kaji se odnose na podrucje rada
tijela javne vlasti

registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka
iz njihove nadleZnosti i nacinu pristupa i ponovne uporabe

informacije o javnim uslugama koje tijelo javne vlasti pruza, na vidljivom
mjestu, uz poveznicu na one koje pruza elektronickim putem

podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili drugi odgovarajuci
dokument kojim se utvrduju prihodii rashodi tijela javne vlasti te podatke i
izvjesca o izvrsenju proracuna, financijskog planaili drugog odgovarajuceg
dokumenta

informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima,
donacijamaili drugim pomocima ukljucujuci popis karisnika i visinu iznosa
informacije o postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za

nadmetanje, informacije o izvrsavanju ugovora i druge informacije za koje
postaji obveza objavljivanja sukladno zakonu kajim se ureduje javna nabava

obavijesti o raspisanim natjecajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje
u natjecajnom postupku te obavijest o ishodu natjecajnog postupka

informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima celnika
tijela i voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt

zakljucke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente
usvojene na tim sjednicama, te informacije o radu formalnih radnih tijela iz
njihove nadleznosti na kojima se odlucuje o pravima i interesima korisnika



obavijest o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijamai
ponovnu uporabu informacija na vidljivom mjestu, s podacima za kontakt
sluzbenika za informiranje, potrebnim obrascima ili poveznicama na
obrasce te visinom naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija, sukladno kriterijima iz ¢lanka 19. stavka 3. ovoga Zakona

odgovore na najcesce postavljena pitanja, nacinu podnosenja upita gradana
i medija, kao i ostale informacije (vijesti, priopfenja za javnost, podaci o
aktivnostima), u svrhu informiranja javnosti o svom radu i ostvarivanju
njihovih prava i izvrSavanju obveza.

Zakonske obveze dostave dokumenata u Sredisnji katalog (¢l. 10.a)

Tijeladrzavne uprave i druga drzavna tijela, pravne osobe koje Republika
Hrvatska zakonom ili podzakonskim propisom osniva ili Cije osnivanje
zakonom izri¢ito predvida te jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, duzne su dokumente iz ¢lanka 10. stavka 1. tocaka 2. i
4. ovoga Zakona u elektronickom obliku dostavljati u Sredisnji katalog
sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske radi njihove trajne dostupnosti.

Poslove vodenjai odrzavanja Sredisnjeg kataloga sluzbenih dokumenata
Republike Hrvatske obavlja Digitalni informacijsko-dokumentacijski ured
Vlade Republike Hrvatske.

Nacin ustrojavanja i vodenja SredisSnjeg kataloga sluzbenih dokumenata
Republike Hrvatske propisat €e pravilnikom ministar nadlezan za poslove
uprave.

Zakonske obveze javnosti rada tijela javne vlasti (¢l.12.)
Tijela javne vlasti obvezna su javnost informirati o:

dnevnom redu zasjedanja ili sjednica sluzbenih tijela i vremenu njihova
odrzavanja, natinu radai mogucnostima neposrednog uvida u njihov rad,

broju osoba kojima se moze istodobno osigurati neposredan uvid u rad
tijela javne vlasti pri cemu se mora voditi racuna o redoslijedu prijavljivanja



Poveznice na korisne stranice

Povjerenik za informiranje

GONG

Udruga gradova u RH

Hrvatska zajednica zupanija

Digitalni informacijsko-dokumentacijski ured

Youtube kanal Digitalnog informacijsko-dokumentacijskog ureda

Drzavna Skola za javnu upravu

Pazi(n) proracun!

Istrazivanje LOTUS

Portal otvorenih podataka
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http://www.pristupinfo.hr/
http://www.gong.hr/hr/
http://www.udruga-gradova.hr/
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http://www.digured.hr/
http://dsju.hr/
http://proracun.pazin.hr/
http://www.lotus.gong.hr/
https://data.gov.hr/
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